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Bilaga B1: Allmanna villkor foér Hogias

molnbaserade tjanster

Las igenom nedanstaende allmanna villkor fére Ni
registrerar er for Hogias molnbaserade tjanster
("Tjansten”).

Dessa villkor géller mellan Er och det bolag (nedan kallat
"Hogia") inom Hogia-koncernen med vilket Ni ingatt
avtal avseende Tjansten. Avtal ingas genom att Ni (i) pa
registreringssidan fyller i alla begarda uppgifter samt
godkanner dessa villkor, (ii) godkinner av Hogia lamnad
offert eller (iii) genom att ni pa annat satt godkanner
villkoren i enlighet med Hogias instruktioner.

All programvara, logik, support och lagring sker pa natet
och lagras pa servrar som uppdateras, hanteras och
dvervakas av Hogia. Atkomst fér anvindaren sker
enbart via internetuppkoppling och anvandande av en
modern version av webblasare.

Villkor

1. AVTALETS OMFATTNING

1.1 Dessa allmanna villkor omfattar Er ratt att anvanda
Tjansten samt dartill knuten prenumeration.
Dokumentation sdsom anvandarhandledning finner Ni i
respektive tjanst eller pa annan plats som Hogia anvisar
("Dokumentationen”).

1.2 Era rattigheter under detta avtal géller endast under
forutsattning att Ni betalat avgiften for Tjansten i
enlighet med Hogias anvisningar.

1.3 Hogia forbehaller sig ratten att forandra innehallet i
dessa villkor samt hari angivna dokument. Vid var tid
gallande villkor finns i Dokumentationen.

2. UPPLATELSE

2.1 Genom att acceptera dessa villkor enligt ovan
tecknar Ni avtal angdende ratten att anvanda Tjansten,
att fa anvanda de allmanna uppdateringar som gors i
Tjansten samt att vid behov fa support enligt nedan.

3. UPPHOVSRATT MED MERA

3.1 Agande- och upphovsritt till Tjansten och till
Dokumentationen tillkommer Hogia. Tjansten innebéar
inte att ndgon upphovsratt éverfors till Er.

3.2 Ni far inte 6verlata, upplata, hyra ut, 1ana ut, silja
eller pa annat satt avyttra ratten att anvanda Tjansten
eller pa nagot satt 1ata annan forfoga 6ver Tjansten eller
Dokumentationen i strid med villkoren i detta avtal.

3.3 Ni far inte anvanda Tjansten eller Dokumentationen
pa andra villkor 4n de som anges i dessa allmanna
villkor.

4. TJANSTER
4.1 Forutsattningar for Tjansten:

¢ Tjansten tillhandahalls 6ver Internet och Internet-
access hos Er ar saledes en férutsattning for Hogias
tillhandahallande av Tjansten.

e Tjanstens anvandarstéd avser en dedikerad
kontaktperson hos Er, en sa kallad
organisationsadministratér. Hogia férbehaller sig
ratten att neka support i bemannad support annat dn
till avtalade kontaktpersoner.

e Kunder som tillhandahaller uppgifter for fjarr-
inloggning ansvarar fér det egna kundforetagets
sakerhetsrutiner.

4.2 | Tjansten ingar foljande tjanster:

o Tjansten ligger pa Hogias (eller av Hogia utsedd
tredjemans) server.

e Backup av de data som Ni lagger in i Tjansten.

e Uppdateringar. Tjansten uppdateras automatiskt
av Hogia.

e Vid varje tidpunkt erbjuden support fér Tjansten
framgar i Dokumentationen.

e Support ges ej om Tjansten anvands tillsammans med
andra komponenter an vad som angivits i
systemkraven for Tjansten. Begransningen galler
endast produktsupport. Ratten till uppdateringar
enligt detta avtal kvarstar.

4.3 | Tjansten ingar ej:

e Att utbilda Er i information som gjorts tillganglig i
Dokumentationen, hjalptexter, arbetsgangar Hogias
hemsida eller pa annat satt. Hogia har inte heller
skyldighet att ge manuellt anvandarstod for de fragor
som ni sjalv kan s6ka svaret pa i sddan information
som namns i féregdende mening.

o Att avhjalpa fel som uppstatt pa grund av atgérder
utférda av annan an Hogia, t ex felaktig anvandning.

e Avhjalpande av fel som orsakats av en extern
produkt som kopplats till Tjansten eller som anvands
for att koppla upp mot Tjansten.

e Avhjalpa fel som uppkommit av orsaker utanfér
Hogias kontroll sdsom t ex stromavbrott, fel orsakade
av virus, trojaner, makron eller fel i periferienhet.
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e Support avseende natverksrelaterade och
operativsystemsrelaterade fragor.

4.4 Ert dtagande:
For att Hogia skall kunna ge service kravs att Ni:

e Utser en kontaktperson (en s.k. superuser) som ska
ha genomgatt en avtalad utbildning for den aktuella
Tjansten. Hogia ager ratt att neka Er support
alternativt debitera for nedlagd tid om Er
kontaktperson inte har nédvandig kunskapsniva.
Kontaktpersonen ska vid kontakt med Hogia kunna
uppge sitt kundnummer.

e Foljer de instruktioner som finns i Dokumentationen
och de Ovriga instruktioner som Hogia har givit.

e Anpassar och uppdaterar den lokala enheten, Er
dator, eventuell hardvara for internetaccess och all
programvara i dessa enheter sa att dessa uppfyller
vid var tidpunkt géllande systemkrav.

e Kontrollerar och forhindrar att dator, operativsystem,
program och datafiler innehaller s k virus, trojaner etc
samt uppratthalla ett fullgott virusskydd e.d.

e Forser Hogia med aktuella foretagsuppgifter sdsom
postadress, telefonnummer, organisations- eller
personnummer, kontaktperson och aktuell e-post-
adress. Vid andringar av sadana féretagsuppgifter
skall detta genast meddelas till Hogia.

e Foljer villkoren i avtalet. Om det blir nédvandigt med
servicebesok hos Er, och parterna dr 6verens om
detta, debiteras Ni kostnader for arbetstid, restid,
resekostnader, traktamenten mm enligt vid tillfallet
gallande prislista.

e Forvarar Ert anvdandarnamn och I6senord till Tjansten
pa ett sddant satt att det inte finns risk att det
kommer till tredje mans kdnnedom.

5. AVTALSPERIOD, AVGIFTER OCH
BETALNING

5.1 Avtal ingas genom att Ni pa registreringssidan fyller
i alla begarda uppgifter samt godkénner dessa villkor,
godkénner av Hogia lamnad offert eller genom att ni pa
annat satt godkanner villkoren i enlighet med Hogias
instruktioner. Avtalsperioden ar samma period som den
betalningsperiod Ni har registrerat er for i samband med
avtalets ingdende. Moms tillkommer pa angivna priser.
Ni betalar varje avtalsperiod i forskott. Forsta
avtalsperioden faktureras vid avtalstecknande. Ni skall
erldgga betalning mot faktura med betalningsvillkor 15
dagar fran fakturadatum. | det fall betalning inte skett pa
sista betalningsdatum upphor Er nyttjanderatt till
Tjansten varvid Tjansten stangs for Er.

5.2 Eventuella dvriga tjanster faktureras l6pande.

5.3 Tjansten kan sigas upp med tillampning av tre
manaders uppsagningstid (d v s avtalet skall sdgas upp
senast tre manader innan ny avtalsperiod bérjar [6pa).
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Uppsagning gors genom att Ni skickar e-post till
supporten for er Tjanst (e-postmeddelandet skall da
innehalla Ert registrerade namn, organisationsnummer,
kundnummer samt vilket datum Ni énskar att Tjansten
skall upphara).

5.4 Hogia har ratt att justera priset for Tjansten for
kommande avtalsperioder.

5.5 Hogia forbehaller sig ratten att debitera en avgift
for pappersfakturor.

5.6 For tjanster med férbrukningspott galler foéljande:

e Forbrukningspotten kommer automatiskt att fyllas pa
en gang om aret (d v s det nya avtalsarets
forbrukningspott laggs till den eventuella
forbrukningspott som redan finns pa kontot). Forsta
pafyliningen sker ett ar efter att den forsta
forbrukningspotten blev tillganglig for Er som kund.

e Varje enhet i forbrukningspotten ar tillganglig i 24
manader fran det datumenheten sattes in pa kontot.
Det kravs dock att Ni har en I6pande aktiv
prenumeration for Tjansten.

e Forbrukningspotten fylls automatiskt pa nar den
understiger 200 kr (kan justeras av Er som kund). Den
kommer da att fyllas pa med som lagst
forbrukningspottens lagstaniva eller den niva som Ni
stallt in. Ni som kund kan aktivt vélja att stinga av den
automatiska pafyllningen av férbrukningspotten. Alla
installningar goérs i kundportalen.

e Det gar dven att sjalv géra en manuell pafyllnad av
forbrukningspotten. Sadan pafylinad gors i
kundportalen. Det &r Ni som kund som ansvarar for att
anvandare med rattigheter till forbrukningspotten ocksa
har ink6psrattigheter.

5.7 For Tjanst dar kund sjalv kan lagga till nya anvandare
och/eller organisationer sker utékningen i steg om en
anvandare/organisation (med undantag f6r Tjansten
Hogia OpenHR Utldgg & Resa dar utdkning sker i steg
om fem anvandare) och faktureras 12 manader i
forskott. Priset per anvandare/organisation ar
detsamma som géller for befintliga
anvandare/organisationer for aktuell Tjanst.

6. TILLGANGLIGHET
6.1 Tjansten tillhandahalls normalt 24 timmar per dygn.

6.2 Tillgangligheten kan begransas p g a att Internet
inte fungerar normalt, avbrott, prestandanedsattning
och liknande hinder i trafiken eller av orsak utanfér
Hogias kontroll (t ex handhavandefel eller andra fel som
beror pa Er eller tredje man). Hogia ansvarar inte for
bristande tillgdnglighet som har sin orsak i ndgot som
ligger utanfér Hogias kontroll.

6.3 Hogia har ratt att genomféra Planerade driftavbrott.
Med "Planerade driftavbrott” avses tillfdllen da Hogia
underrattar Er om en driftavbrottsperiod minst ett dygn
innan ett sadant driftavbrott inleds.
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6.4 Hogia har ingen skyldighet att ersatta Er for
bristande tillganglighet till Tjansten. Féregaende mening
géller inte om den bristande tillgdngligheten ar ett
resultat av att Hogia varit grovt oaktsamt eller
uppsatligt och detta har orsakat bristen. Hogsta
ersattningen for bristande tillganglighet ar en
nedsattning med maximalt avgiften fér den manad
under vilken Ni haft bristande tillgénglighet

7. GARANTI OCH ANSVARSBEGRANSNING

7.1 Om Tjansten nyttjas i enlighet med féreskrifter
lamnade av Hogia garanterar Hogia att Tjansten har de
funktioner som beskrivs i Dokumentation och &r fritt
fran vasentliga fel. Hogia garanterar dock inte att
Tjansten ar helt fri fran fel.

7.2 Hogia atar sig att utfora rattningar av avvikelser
samt vasentliga fel som har vasentlig betydelse for
Tjanstens funktion. Denna skyldighet for Hogia géller
endast for den senaste versionen av Tjansten, d v s den
som vid varije tillfalle tillhandahalls av Hogia och darmed
anvands av Er. Avhjalpande skall ske inom skalig tid
efter reklamation enligt 8.3 nedan.

7.3 Er reklamation avseende avvikelse eller fel enligt
7.2 ovan skall, for att kunna aberopas, géras skriftligen
och omgaende efter upptackt. Hogias garantiatagande
forutsatter att Ni pa egen bekostnad 6versander n6d-
vandigt material sa att felet eller avvikelsen i enlighet
med Er reklamation kan utvarderas och rattas av Hogia.

7.4 Hogia har utéver vad som anges i dessa allmanna
villkor inte nagot ansvar for Tjansten, Dokumentationen
eller for tillkommande tjanster. Era rattigheter ar
fullstandigt reglerade genom dessa allmanna villkor.
Hogia har for 6vrigt inget ansvar for skada, varken foér
direkt eller indirekt sadan, till féljd av anviandande av
Tjansten. Hogia ar sdlunda inte under nagra
omstédndigheter skyldigt att betala ndgon ersattning
annat dn vad som uttryckligen angivits i dessa allmanna
villkor. Hansyn till denna punkt har tagits vid
prissattning av Tjansten.

7.5 Hogia ar inte ansvarigt for eventuella fel i levererad
hardvara och tredjepartsprodukter. Hogia atar sig
emellertid att vid férekomsten av ett fel i av Hogia
levererad hardvara och tredjepartsprodukt assistera Er i
att ta i ansprak eventuell Hogia tillkommande garanti for
den aktuella hardvaran/tredjepartsprodukten.

8. ER DATA OCH COOKIES

8.1 Ni har samtliga rattigheter till den information Ni
lagger in i Tjansten ("Kunddata”). Ni ansvarar for att
Kunddata inte gor intrdng i tredje mans rattigheter eller
pa annat satt strider mot lag. Ni skall darvid dven
uppfylla eventuella lagkrav avseende kontroll 6ver att
Kunddata inte sprids pa ett satt som strider mot lag
och/eller allmant accepterade normer. | det fall det
skéligen kan antas att innehallet i Kunddata strider mot
lag eller sprids pa ett sitt som strider mot lag och/eller
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allmant accepterade normer har Hogia ratt att ta del av
Kunddata samt forhindra att Kunddata sprids. | det fall
Hogia tar del av Kunddata eller férhindrar att Kunddata
sprids ska detta genast meddelas till Er. Ni skall ersatta
Hogia for eventuella kostnader till f6ljd av att Ni inte
uppfyllt Ert ansvar enligt denna punkt.

8.2 Vid uppsagning av avtalet aligger det Er att under
avtalsperioden plocka ut all Kunddata som Ni beh6éver
for framtida anvandande. Hogia har inget ansvar for
Kunddata efter avtalsperioden I6pt ut.

8.3 | det fall Ni i samband med att avtalet upphér
onskar ha tillgang till Tjansten i visningslage under en
langre period an enligt 8.2 ovan har Ni mojlighet att
kdpa en sadan tjanst av Hogia (observera att bestéllning
av tjansten maste ske i god tid innan Kunddata raderas
enligt bestimmelserna i 8.2 ovan).

8.4 Hogia ager ratt att drifta Tjansten hos under-
leverantor. Hogia ansvarar i sddant fall gentemot Er for
att underleverantéren uppfyller vad som avtalats mellan
Hogia och Er. Hogia ager ratt att drifta Tjansten fran
annat land (i det fall detta sker befullmaktigar Ni Hogia
att informera Skatteverket var Kunddata driftas da detta
ar ett lagkrav f6r Er nar bokfoéring férvaras utomlands).

8.5 Hogia anvinder cookies i Tjansten da detta ar en
forutsattning for att anvandarna skall kunna navigera i
Tjansten och de olika fonstren.

9. PERSONUPPGIFTER

9.1 Hogia har ratt att behandla personuppgifter
avseende Era kontaktpersoner och Produktanvindare
som Hogia tar del av inom ramen fér Avtalet. For dessa
ar Hogia personuppgiftsansvarig. Andamalet med
Hogias behandling ar att mojliggora fullgérandet av
Parternas respektive forpliktelser och samarbete under
Avtalet sdsom administration av avtalsférhallandet. Mer
information om Hogias hantering av personuppgifter
sasom personuppgiftsansvarig finns pa

Ni ansvarar for att Era anstallda vars personuppgifter
behandlas av Hogia far information om Hogias
behandling av personuppgifter i enlighet med denna
punkt 9.1.

9.2 For Hogias behandling av personuppgifter sasom
personuppgiftsbitrade galler Hogia-gruppens
personuppgiftsbitradesavtal som finns publicerat pa

10. SEKRETESS

10.1 Varken Ni eller Hogia far lamna ut uppgifter som
ar skyddade enligt lagen om foretagshemligheter till
tredje man utom nar det kravs for att kunna utféra
forpliktelserna enligt detta avtal. Sekretess géller inte
heller om andra parten godkant lamnandet av uppgifter.
Vardera part forbinder sig att informera sina anstallda sa
att sekretessen respekteras.
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11. FORTIDA UPPSAGNING OCH FOLJDER AV
UPPSAGNING

11.1 Om Ni ar i dr6jsmal med betalning av avgift fran
dag for betalning enligt punkten 6 ovan eller vasentligen
asidosatter sina skyldigheter enligt dessa allmanna
villkor, har Hogia ratt att sdga upp Er ratt att anvanda
Tjansten till omedelbart upphorande. Nyttjanderatten
upphavs darvid och Tjansten sténgs for vidare
nyregistrering av Er. Vid sadan uppségning aterbetalas
inte betald avgift

11.2 Om Tjansten sags upp, oavsett anledning, eller om
avgift ej erlagts kommer Tjansten att stangas for
nyregistrering. Vid uppsagning hanteras Er data enligt
8.2 och 8.3 ovan

12. TVIST

12.1 Tvist rérande tolkning och/eller tillampning av
dessa allmanna villkor skall vid varije tillfalle avgoras av
allman domstol med Goéteborgs tingsratt som forsta
instans. Oaktat vad som sagts ovan dger dock Hogia
alltid ratt att indriva fordran genom ansdkan om
betalningsforelaggande.

13. SARSKILDA BESTAMMELSER AVSEENDE
PRENUMERATION TILL HOGIA STANDARD-
API

13.1 Denna punkt 13 giller (i tillagg till resterande
allmanna villkor) nar Ni har en prenumeration till ndgon
av Hogias standardiserade molnbaserade APl:er (det
noteras att dessa punkter endast géller APl:et och inte
for eventuella molnbaserade integrationstjanster).

13.2 Hogia har ratt att uppdatera och dndra APl:et och
dess innehall (se dokumentation fér dndringshantering
pa Hogias utvecklarportal). Nar en APlversion skall
stangas ned skall information hdrom lamnas till av Er
utsedd kontaktperson minst 6 manader i forvag. Ni
ansvarar for att uppgradera Era anropande klienter sa
att de ar kompatibla med Hogias vid var tid tillgangliga
API. Hogia adger ratt att, under kritiska och akuta
situationer, avvika fran ovan namnda process.

13.3 Hogia férbehaller sig ratten att siga upp Er ratt att
anvanda APl:et till omedelbart upphoérande och att
stanga av Er anslutning till APl:et om Ni anvander APl.et
eller APIl-innehallet i strid med vad som anges héri.
Hogia dger ocksa ratt att, efter egen skalig bedomning
och efter féregdende meddelande till Er permanent eller
tilifalligt sluta att tillhandahalla hela eller delar av APl:et
eller API-innehallet.

13.4 Hogia har ratt att kontrollera att Er anvandning av
APl:et haller sig inom de ramar som anges ovan. Sadan
revision kan goras t ex genom att Hogia begar in

underlag for Er och Era kunders anviandande av APl:et.
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14. SARSKILDA BESTAMMELSER FOR
STANDARDISERADE BANKINTEGRATIONER

14.1 Denna punkt 14 giller (i tillagg till resterande
allmanna villkor) i det fall Ni har avtalat om anviandande
av Hogias standardiserade bankintegrationer. En
bankintegration medfér att bankfiler kan skickas mellan
Hogias program och en banks Internetbank, direkt utan
manuell hantering via en séker filférbindelse.

14.2 Genom detta Avtal ger Ni Hogia fullmakt att for Er
rakning skicka de betalfiler som Ni hanterar och skapar i
Hogias system till Er Internetbank. Det noteras att Ni
aven kan behova teckna separat avtal med aktuell bank
avseende sadan fullmakt.

14.3 Ni ansvarar for att endast behorig person har
tillgang till och utfor arbetet med att skapa och skicka
en betalfil fran Hogias system till Internetbanken samt
godkénner filen pa Internetbanken. Om Ni &r en byra
och utfor arbetet for byrans klient ansvarar Ni for
rattigheten ett hantera klientens data och att
erforderligt avtal finns upprattat med Er klient.

14.4 Om samarbetet avseende bankintegrationen
avslutas mellan Hogia och aktuell bank dger Hogia ratt
att upphora att tillhandahalla bankintegrationen, varvid
eventuell férutbetald ersattning for nyttjandet skall
aterbetalas. | 6vrigt géller avtalstiden i Anvandaravtalet
aven for bankintegrationen.

14.5 Hogia stravar efter att samarbetande banker, i
forvag, ska meddela Hogia om brytande férandringar i
bankens mjukvara. Om integrationen inte fungerar pa
avsett satt pa grund av att t.ex. banken inte meddelat
Hogia om brytande férandringar ansvarar Hogia ej
harfor.

14.6 Hogias ansvar for hantering av eventuella
personuppgifter galler endast for hur personuppgifterna
hanteras i Hogias produkter. Ni godkanner att Hogias
program kopplas till banken och att data flodar mellan
Hogias program och Er banktjanst och det &r sedan Ert
ansvar att tillse att banken och andra eventuella
tredjepartsleverantorer hanterar Era personuppgifter i
enlighet med Era krav.
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